Gesellschaft fur
Qgis ‘ Logistische Systeme LS GmbH

Wartung, Servicebereitschaft, Support, Uberwachung

— eine Dienstleistung der Gesellschaft flr Logistische Systeme LS GmbH -

Wir bieten eine Wartung fur die gelieferten Softwareprodukte an. Die Wartung umfasst die
Lieferung von Updates (verbesserter Versionen) und die Beseitigung von Fehlern nach Ablauf
der Gewdnrleistungsfrist. Dartber hinaus hat der Anwender Zugriff auf eine Hotline zur telefo-
nischen Beratung fir den Fehlerfall im Produktivibetrielb an Werktagen zwischen 8*°und 17%
Uhr.

Zusatzlich zur Beratung im Rahmen der Wartung kann eine Servicebereitschaft vereinbart
werden, fUr die bevorzugte UnterstUtzung bei der Anpassung fachinhaltlicher Anderungen
und Erweiterungen innerhalb vereinbarter Zeitranmen.

Bei hohen Anforderungen bezuglich der Ausfallsicherheit bieten wir einen Support fur den
Systembetrieb an. Die Bereitschaft fur diesen Support kann, je nach Anforderung, fur be-
stimmte Zeitfenster oder bei hdchster Anforderung fur 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche
vereinbar werden. Eine Voraussetzung fur diese Dienstleistung ist die Einrichtung eines remo-
te- Zugriffs der LS GmibbH auf die beim Auftraggeber installierte OSIS- Software.

Der Support beinhaltet die Beratung zur Aufrechternaltung des Systembetrielbs und die Mit-
wirkung zur Beseitigung von Storfallen im Systembetrieb, ausgelost durch Bedienungsfehler,
Konfigurationsfehler und Stérungen von dritter Seite. Unterstitzt durch Meldungen und Anzei-
gen der OSIS- Technologie (zum Beispiel des OSIS- Monitors) erkennt der Auftraggeber Std-
rungen des Systembetriels und fordert die Beratung und Mitwirkung der LS GmibH an.

Uber den Support hinaus kénnen wir innerhalb vereinbarter Zeitfenster eine laufende remote-
Kontrolle und Uberwachung des Systembetriebs von OSIS Gbemehmen. Beim Auftreten ei-
nes Stérfalles benachrichtigen wir den Auftraggeber und fUhren unsere Beratung und Mitwir-
kung in Absprache mit dem Auftraggeber durch.

Die gesamte Palette dieser Dienstleistung gewdhrt einen besonders hohen Beitrag zur Auf-
rechterhaltung des Systembetriebs. Die Systemplattform wird zwar unter der Verantwortung
des Auftraggebers betrieben, auf die Anwendung bezogene Aufgabenstellungen zur Auf-

rechterhaltung des Systembetriebs werden jedoch Uberwiegend von uns wahrgenommen.
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